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7.5 &ndash; Producéo e prestacdo de servigco

O requisito 7.5 da 1ISO 9001 é o mais &ldquo;méo na massa&rdquo; de todos! Engloba na totalidade o processo
produtivo, a realizacao do produto ou servico. Seus sub-requisitos serdo vistos neste artigo o mais detalhadamente
possivel. Sao eles:

7.5.1 &ndash; Controle de Producéo e Prestacdo de Servigo

7.5.2 &ndash; Valida¢édo dos Processos de Producéo e Prestacdo de Servigo
7.5.3 &ndash; Identificacéo e Rastreabilidade

7.5.4 &ndash; Propriedade do Cliente

7.5.5 &ndash; Preservacéo do Produto

7.5.1 &ndash; Controle de Producéo e Prestacdo de Servico
Alguém ai pensou em PCP (Planejamento e Controle de Produgéo)? Se pensou, esta certo, mas este requisito vai além
do controle de prazos, carga de maquina, etc&hellip; Suas alineas dizem o seguinte:

a) a disponibilidade de informacfes que descrevam as caracteristicas do produto, o que geralmente € atendido através
de desenhos, tabelas, etc, utilizados ha maquina ou bancada de trabalho.

b) a disponibilidade de instru¢des de trabalho, quando necessério, ndo esquecendo que estas IT's sdo documentos
controlados do SGQ, portanto deve estar disponivel sempre a Ultima reviséo aprovada.

¢) o uso de equipamento adequado, que inclui maquinas, ferramentas, software&hellip; EPI’s também, ndo esquecam!

d) a disponibilidade e uso de equipamento de monitoramento e medicao, que sdo os instrumentos de medi¢cdo necessarios
para controle do produto ou do processo.

e) a implementacao de medi¢éo e monitoramento, onde se encaixa a parte de estatistica, indicadores de performance,
produtividade, eficiéncia e eficacia, que se referem ao processo; mas também a metodologia para medicao e
monitoramento do produto faz parte desta alinea.

f) a implementagéo de atividades de liberagéo, entrega e pds-entrega do produto. Engloba a inspecéo final, embalagem,
faturamento, transporte, entrega&hellip; E depois da entrega, quando aplicavel pela natureza do servi¢o ou produto,
atividades de treinamento no cliente, garantia, instalacdo&hellip;

7.5.2 &ndash; Valida¢édo dos Processos de Producéo e Prestacdo de Servico

A organizacdo deve validar quaisquer processos de producao e prestacéo de servico onde a saida resultante ndo possa ser
verificada por monitoramento ou medi¢@o subseqiiente e, como consequéncia, deficiéncias tornam-se aparentes

somente depois que o produto esteja em uSO ou 0 servico tiver sido entregue.

S0 para exemplificar: Vocés ja imaginaram como uma fabrica de fésforos garante que eles irdo funcionar?
A validacdo deve demonstrar a capacidade desses processos de alcancar os resultados planejados.

7.5.3 &ndash; Identificac@o e Rastreabilidade

Vocé tem um documento de identidade, certo? Quando vocé nasceu, recebeu uma Certidao de Nascimento. Foi sua
primeira identificacéo, e ela foi necessaria para emitir seu RG, que te acompanha até hoje. Ja parou para pensar que
diversas atividades que executamos precisam que seja informada essa identificacdo, e que esse nimero ali representa
vocé? Joao da Silva existem muitos (0.0), mas cada um tem um RG Unico que o diferencia. E o Jodo da Silva casado
com a Maria Santos e pai do Jodozinho e do Zezinho ndo pode ser colocado no lugar do Jodo da Silva, pai do Luizinho e
casado com a Ana Oliveira&hellip;

Esté ai o conceito de identificagdo. E rastreabilidade? &ndash; Onde vocé trabalhou, os bancos onde abriu e fechou
contas, as lojas onde comprou, os clubes dos quais foi sdcio, todos eles tém algum documento onde consta o seu RG.
Entdo seu RG pode permitir que seja feita uma verificacdo posterior para saber por onde vocé andou e o que fez, se for
preciso. O mesmo acontece com um produto. E necessario que seja possivel verificar o que ocorreu com ele desde que
foi adquirido até ser incorporado em um outro produto, que vocé fabricou e vendeu, e que precisa ter também uma
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forma de ser identificado depois disso. E assim que uma fabrica de automdveis faz um recall, por exemplo. - Agora esta
claro na norma que devem ser mantidos registros quando a rastreabilidade for um requisito. Mas para um bom SGQ a
rastreabilidade sempre é um requisito&hellip;
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